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Historial de versiones - Version actualizada

En el cuadro a continuacion se presenta el historial de versiones del manual de politicas,
incluyendo las notas correspondientes a cada cambio. También se presentan en el cuadro las
fechas de publicacion de cada una de las versiones.

El Estado publicard una nueva version para reflejar cambios sustantivos en las politicas. Al
manual de politicas actualizado se le asignara un nuevo nimero de version principal, sea 2.0,
3.0, y asi sucesivamente.

Si hubiere cambios no sustanciales, ya sean de redaccién menor y edicion o aclaracion de la
normativa existente, que no modifiquen la interpretacion o aplicabilidad de las politicas, el
Estado publicara otra version del documento con un nimero secuencial en aumento a partir del
asignado a la version principal, tal como 2.1, 2.2, y asi sucesivamente.

Las enmiendas a las politicas entrarian en vigor en la fecha de revisién o pueden aplicarse
retroactivamente, dependiendo del niUmero en cartera de solicitantes y el estatus de solicitantes
en el tramite de admisién y recuperacion del programa. La aplicacién proactiva o retroactiva de
la normativa se detallara en el historial de versiones, que aparece a continuacion, y/o en las
secciones pertinentes del programa.

NUmero Fecha de | Revisiones importantes

de revision
versién
1.0 8.8. 2023 | Manual de Politicas de Asistencia al Comprador de Vivienda en la

Fase Il del Programa Smart Move.
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1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

1.1 Descripcion del Programa

El Estado ha puesto en marcha un plan piloto para el Programa Smart Move con el fin
de subsidiar un nuevo desarrollo de viviendas de calidad, energéticamente eficientes,
resilientes y asequibles en areas de menor riesgo en las comunidades afectadas y sus
alrededores que fueron afectadas por el desastre y que participan en Blue Acres u otros
programas de compra voluntaria que reciben apoyo de diferentes fuentes de
financiamiento. EI DCA trabajara con los desarrolladores de vivienda para construir
nuevas viviendas afuera de la llanura de inundacion de 500 afios. La Fase Il del
Programa Smart Move se iniciara una vez que esté a punto de completarse la
construccion de los nuevos desarrollos de vivienda. El propdsito de la Fase Il del
Programa Smart Move de Asistencia para Compradores de Vivienda es proporcionar
ayuda para compra de viviendas exentas de riesgos y, también, reubicar a los residentes
afectados por desastres provocados por tormentas, para que puedan permanecer en
sus comunidades o en sus alrededores después de la venta de sus propiedades de alto
riesgo mediante el Programa de Compra de Blue Acres, y ofrecer oportunidades de
adquirir viviendas a compradores por primera vez que sean elegibles. En la Seccién
3.2.2, se presenta mas informacion sobre como se determina a un comprador de
vivienda por primera vez.

Si bien el programa atiende tanto a los participantes de Blue Acres como a los
compradores de vivienda por primera vez, se priorizard la participacion de los primeros.

Con el afan de lograr los objetivos del Programa, el DCA proporcionara asistencia con
la cuota inicial de compra de vivienda a quienes patrticipen en el Programa de Compra
Blue Acres y a compradores de vivienda por primera vez que desean comprar una
vivienda Smart Move. La asistencia del Programa al comprador de vivienda es
Unicamente para las unidades construidas mediante el Programa. Asimismo, la cuota
inicial que se proporcione a través del Programa debe usarse para comprar una vivienda
construida con el Programa. Las viviendas de reventa anunciadas en el Servicio de
Listado Mudltiple (MLS, por sus siglas en inglés) o construidas como parte de otro
desarrollo habitacional o programa no son elegibles para la asistencia con la cuota inicial
a través de Smart Move.

Si usted tiene otras preguntas, después de leer estas politicas en forma completa, puede
escribirnos a: SmartMove@dca.nj.gov

1.2 Compromiso del DCA con el derecho de equidad de
vivienda

El DCA se compromete a promover el derecho de equidad de vivienda y cumplir
con los objetivos de garantizar que todos los solicitantes potencialmente elegibles
conozcan la oportunidad de participar en el Programa. Por lo tanto, el DCA llevara
a cabo una campania de divulgacion antes y durante el periodo de presentaciéon de
solicitudes. EI DCA cumplira todos los requisitos federales y locales aplicables al
derecho de equidad de vivienda, que incluyen:
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» Ley de Vivienda Justa (Titulo VIl de la Ley de Derechos Civiles de
1964).

» Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964.

» Articulo 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973.

» Articulo 109, Titulo 1 de la Ley de Vivienda y Desarrollo Comunitario
de 1974.

» Titulo Il de la Ley sobre Estadounidenses con Discapacidades de
1990.

» Ley de Barreras Arquitectonicas de 1968.

» Ley de Discriminacion por Edad de 1975.

» Titulo 6 de la Ley de Enmiendas a la Educacién de 1974.

Con el programa de difusién por multimedios se abarca de manera especial a las
familias LMI (por debajo del 80% del AMI), familias minoritarias y otras
identificadas con «menos probabilidades de solicitar asistencia». De acuerdo con
los requisitos del Articulo 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973, el DCA hara
ajustes o modificaciones adecuados para garantizar el acceso al Programa de
parte de personas con discapacidades. Estos ajustes pueden consistir en
proporcionar métodos diferentes para cumplir con los requisitos del programa,
como pueden ser las visitas al domicilio de personas que no pueden viajar y/o dar
asistencia adicional para completar la solicitud y los formularios del programa.

1.3 Administracion del programa

El Departamento de Asuntos Comunitarios (DCA, por sus siglas en inglés), a través de
la Division de Recuperacién y Mitigacion de Desastres, es responsable de
implementar la Fase Il del Programa Smart Move.

1.3.1 Coordinacion con el Programa de Compra Blue Acres

La coordinacion del Programa Smart Move con otros programas de
recuperacion de viviendas, tal como el de Compra Blue Acres, debe tener una
gestion critica, garantizando el cumplimiento de los objetivos nacionales de
cada programa en particular. Las estipulaciones de compra voluntaria que
ofrece el Programa de Compra Blue Acres son un gran recurso de ayuda con
la recuperacion y reestabilizacion de las familias e individuos afectados.

La construccién de nuevas unidades con Smart Move permitiria cumplir con
ese requisito de vivienda permanente del programa de compra voluntaria en
tanto que el objetivo nacional de Smart Move se logrard en el marco de los
objetivos de Vivienda Baja-Moderada (LMH) y Necesidad Urgente (UN).

Teniendo en cuenta la naturaleza y los plazos asociados con el desarrollo de
nuevas construcciones, la puesta en marcha del Programa Blue Acres
precederia significativamente la de Smart Move. El DCA, en colaboracion con
el receptor indirecto y el desarrollador, formulara estrategias que permitan
involucrar en forma adecuada a los participantes del Programa de Compra Blue
Acres durante todo el proceso de desarrollo de Smart Move.
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2 SOLICITUDES Y PRIORIDADES

2.1 Vision General del Tramite de Solicitudes

En esta seccion se hace una descripcion general del tramite de solicitudes. En este
documento, los términos «comprador de vivienda» y «solicitante» se utilizaran
indistintamente para referirse a los participantes que son compradores de vivienda
dentro del Programa.

2.1.1 Maneras de presentar solicitudes

Los compradores de vivienda pueden presentar solicitudes de varias maneras:

» Enlinea a través de https://www.nj.gov/dca/ddrm/

» Por teléfono al 609-292-3750 para pedir una solicitud impresa y /o
programar una cita para la complecion de la solicitud por teléfono, de
manera virtual o en persona.

La forma de presentacion de la solicitud no afecta el estatus del solicitante en el
Programa o la probabilidad de que se le adjudique asistencia. Se aceptan firmas
electronicas para presentar solicitudes. Si el registrante tiene un poder notarial, los
documentos originales de este documento se deben entregar al Programa en
forma personal o por correo certificado.

Durante el tramite de la solicitud, los solicitantes pueden seleccionar el desarrollo
habitacional de Smart Move en donde prefieren reubicarse.

Se retiraran del proceso de tradmite las solicitudes que no fueron completadas ni
presentadas al final del periodo abierto para recepcion de solicitudes. El Programa
intentara comunicarse con el solicitante para ayudarlo a finalizar la solicitud dentro
de este periodo y antes del retiro de esta del proceso de tramite.

2.1.2 Periodo de presentacion de solicitudes

El periodo para enviar solicitudes estara abierto durante 60 dias. Al cierre del
periodo de solicitudes, el DCA llevara a cabo la revision inicial de las solicitudes
para verificar los criterios de elegibilidad y se procedera a seleccionar a los
compradores de vivienda segun el orden de prioridades establecido en la Seccion
2.1.3. Si se hubieren presentado solicitudes en exceso al Programa, cuando se
haga la revision inicial de solicitudes se puede utilizar un proceso de seleccién al
azar lo aleatorio con base en los criterios de priorizacién definidos. En caso
contrario, si fuera inadecuado el nimero de solicitudes elegibles recibidas durante
el periodo inicial de solicitudes como para poder absorber completamente todas
las unidades de vivienda disponibles, se podria volver a abrir el periodo de
solicitudes y estas se procesaran siguiendo el orden de prioridades establecido.

La seleccién de solicitudes para tramite no determina su elegibilidad ni la entrega
de fondos con seguridad. Los solicitantes elegibles que no sean incluidos en la
fase inicial del Programa integraran una lista de espera que se considerara para
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financiacion en las fases subsiguientes. Todos los subsidios dependen de la
disponibilidad de fondos.

El Programa se reserva el derecho de reabrir o ampliar el periodo de solicitud.

2.1.3 Priorizacion de solicitudes

El DCA facilitara la revision de solicitudes y el proceso de seleccion de
compradores de vivienda. Al menos el 70 % de las viviendas dentro de cada
desarrollo deben venderse a familias con ingresos iguales o inferiores al 80 % del
AMI. El 30 % restante puede venderse a familias que superen el 80 % del AMI,
pero no debe excederse el limite del Programa de 120 % del AMI. Se hara todo lo
posible para mantener la proporciéon 70/30 dentro de cada desarrollo habitacional.
Ademas de cumplir con este objetivo programatico, el DCA dara prioridad a las
siguientes familias:

» Prioridad 1: Familias que participen en el Programa Blue Acres dentro de
la jurisdiccién del area de desarrollo de nuevas viviendas Smart Move.
Este enfoque prioritario brinda oportunidades de reubicacién de residentes
para que permanezcan en areas de menor riesgo dentro de sus
comunidades.

» Prioridad 2: Familias afectadas por Ida que estan en proceso de
reubicacion mediante el Programa Blue Acres en otra jurisdiccion y/o
compradores por primera vez que sean elegibles y que fueron afectados
por Ida, con ingresos iguales o inferiores al 120 % del AMI. Este enfoque
prioritario brinda oportunidades para que los propietarios y arrendatarios
afectados por la tormenta se muden a areas de menor riesgo.

El DCA y sus socios haran arreglos razonables en las viviendas para facilitar el
acceso al Programa por parte de personas con discapacidades.

2.1.4 Lista de espera de solicitudes

En el caso de que haya mas solicitudes que disponibilidad de fondos, se colocara
a los solicitantes en una lista de espera segun sus ingresos familiares. Una vez
gue se disponga de mas fondos, el Estado someterd las solicitudes en la lista de
espera a un proceso de aleatorizacion y notificara a los solicitantes por correo
electrénico y por escrito. Los solicitantes que hayan enviado con éxito su solicitud
seran notificados acerca del estatus de su solicitud en el programa.

2.2 Servicios de Consejeria y Asistencia Legal en Vivienda

La asesoria de vivienda y los servicios legales estan disponibles sin costo alguno para
los residentes afectados por Ida, las poblaciones vulnerables y los miembros de las
comunidades desatendidas para acelerar su recuperaciéon. These services will provide
application, documentation, and long-term housing planning wraparound and referral
services that may be needed for vulnerable populations as they continue their
recovery, including survivors who are not experiencing homelessness but require
supportive housing (e.g., elderly, frail elderly, persons with disabilities [mental,
physical, developmental], formerly incarcerated persons), victims of domestic violence,
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persons with alcohol or other substance-use disorder, persons with HIV/AIDS and their
families, and public housing residents.

Las organizaciones de consejeria en vivienda pueden brindar servicios de apoyo,
incluso, entre otros, prevencion de ejecucion hipotecaria, asesoria financiera para
compradores de vivienda, servicios de asesoria para reubicacién, gestion de deudas, y
apoyo con la admisién de solicitudes en programas financiados por el CDBG-DR.
También pueden proporcionar apoyo sobre los requisitos de seguros, los programas
estatales, el envio de solicitudes y en cualquier disparidad tecnoldgica.

Los servicios legales se llevaran a cabo con el apoyo de proveedores de servicios
legales calificados en asesoria legal relacionada con el objetivo de recuperacién, ya
sea con la labor de procesar reclamos de seguros; limpiar titulos de propiedad; casos
herencia y sucesion; lucha contra desalojos ilegales y ejecuciones hipotecarias;
enfrentamiento de estafas, disputas y fraude de contratistas; apoyo con transferencias
escolares; y otros servicios legales necesarios para que los solicitantes completen su
meta de recuperacion.

Se requieren servicios de vivienda y asesoria legal para todos los solicitantes y
personas que residan en la vivienda y que contribuyen a solventar los gastos
familiares, sean titulares o0 no. Como parte del proceso de elegibilidad, los
compradores de vivienda deben completar el curso de asesoramiento y educacion
sobre vivienda y recibir un certificado de finalizacion del curso.

2.3 Retiro de solicitudes

Ya sea que un solicitante decida retirarse voluntariamente o que sea retirado
administrativamente del Programa, debe devolver TODOS los fondos de subvencion
previamente desembolsados al Programa.

2.3.1 Retiros voluntarios

Los solicitantes pueden retirar sus solicitudes del Programa en cualquier
momento. Si los solicitantes desean retirarse del Programa deben informar
claramente con un aviso por escrito sobre su intenciéon de retiro y devolver
voluntariamente cualquier fondo recibido del CDBG-DR. Posteriormente, el DCA
enviard al solicitante una notificacién de acuse de recibo de su retiro voluntario.

2.3.2 Retiros administrativos

Se pueden retirar administrativamente las solicitudes por algunas de las
siguientes razones:

» Cuando un solicitante no proporcione la documentacién o informacion
requerida dentro del plazo descrito en la solicitud por escrito. Los solicitantes
recibiran un aviso con un plazo de quince (15) dias para que proporcionen la
informacion requerida.

» Cuando el programa confirma la duplicacién de otra solicitud que es valida o
en conflicto con el Programa.

» Cuando se establece que un solicitante ha proporcionado informacion falsa o
engafosa.
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» Cuando el solicitante no responde a los mensajes del Programa.

» Cuando el solicitante es agresivo y/o abusivo con un empleado del DCA o
cualquier otro representante o afiliado del Programa, incluyendo, entre otros,
a los funcionarios del Programa, tal como se indica en la seccion de
definiciones.

2.3.3 Reincorporacion de Solicitudes Retiradas

Si los solicitantes fueron retirados del Programa pueden pedir su reincorporacion
por escrito, con base en circunstancias atenuantes. Su solicitud seré revisada y
aprobada por el DCA caso por caso. El DCA determinara la reincorporacién segin
la capacidad de respuesta del solicitante a la correspondencia del Programa o a
requerimientos de documentacion.

3 ELEGIBILIDAD

3.1 Objetivos nacionales

De acuerdo con 87 FR 31636, el HUD requiere que los Estados cumplan con los
requisitos del beneficio global de la Ley de Vivienda y Desarrollo Comunitario de 1974
(HCDA, por sus siglas en inglés) y 24 CFR 570.484, 24 CFR 570.200(a)(3), y 24 CFR
1003.208, que requieren que el 70 por ciento (70 %) de los fondos se destinen a
actividades que beneficien a personas de ingresos bajos y moderados. Para cumplir
con ese requisito, este programa se basara principalmente en el Objetivo Nacional de
brindar atencién a Personas y Familias de Ingresos Bajos-Moderados. El Programa
puede basarse en el Objetivo Nacional de Necesidad Urgente para proporcionar
asistencia a los solicitantes elegibles afectados por desastres, cuyos ingresos sean
superiores al 80 % del AMI.

3.2 Elegibilidad del solicitante

Para cumplir con los criterios minimos, los compradores de vivienda deben demostrar
lo siguiente:

» Ser propietarios de un inmueble que fue adquirido por el Programa de Compra
Voluntaria Blue Acres u otro programa de compra voluntaria, o ser
compradores de vivienda por primera vez que fueron afectados por Ida, cuyos
ingresos familiares sean iguales o inferiores al 120 % del AMI.

» Cumplir todos los requisitos de préstamo (es decir, ingresos, pago inicial y
encaje, puntajes minimos de crédito, criterios de suscripcion, entre otros) de un
acreedor aprobado y una aseguradora hipotecaria para garantizar un préstamo
hipotecario fijo de 30 afos.

» Haber recibido en forma completa la Consejeria Certificada sobre Vivienda del
HUD.

» Ocupar la propiedad como residencia principal y mudarse dentro de los sesenta
(60) dias posteriores al depdsito de garantia de cierre.

» Otros requisitos especificados por el Programa.

3.2.1 Residentes afectados por IDA

DIVISION OF
@ Disaster Recovery Normativa | 11

& Mitigation
=1



SMART MOVE: FASE Il

Para lograr la asistencia prioritaria del Programa, la vivienda dafada de los
solicitantes debe estar ubicada dentro de uno de los condados mas afectados y
criticos del HUD (HUD-MID) contemplados en el financiamiento de CDBG-DR
para lda. Esos condados son Bergen, Essex, Gloucester, Hudson, Hunterdon,
Mercer, Middlesex, Morris, Passaic, Somerset, Union y Warren.

En la medida que los fondos lo permitan, los solicitantes que se encuentran fuera
de los condados enumerados anteriormente pueden tener la oportunidad de
recibir asistencia del Programa.

3.2.2 Definicion de un comprador de vivienda por primera vez

Los siguientes criterios se usan para clasificar a los compradores de vivienda por
primera vez:

» Personas que no han tenido la titularidad de una residencia principal.

» Padres solteros que solo compartieron la titularidad de una propiedad con
un exconyuge mientras estaba vigente el lazo matrimonial.

» Administradores del hogar que fueron desplazados y que solo
compartieron la titularidad de una propiedad con un cényuge.

» Personas que solo han sido propietarias de una residencia principal que no
estaba asentada de manera permanente sobre cimientos fijos de acuerdo
con las regulaciones aplicables, tales como las viviendas moviles.

3.2.3 Participantes en Blue Acres

El DCA dara prioridad a los ocupantes elegibles de una residencia principal que
vendieron sus viviendas en zonas de alto riesgo y ocupadas por el propietario a
través del Programa de Compra Blue Acres. Los representantes del programa
pueden solicitar la entrega de documentacién que certifique que la vivienda del
solicitante sera comprada voluntariamente por el Departamento de Proteccion
Ambiental (DEP, por sus siglas en inglés) o su designado al vigente valor justo de
mercado (posterior a la tormenta).

3.2.4 Permanencia legal en el pais
La verificacién de la permanencia legal en el pais sera obligatoria a través del
proceso de calificacion del préstamo hipotecario.
3.3 Costos elegibles

Se brindara asistencia solamente a compradores de vivienda que adquieran una de
las que sean provistas por el Programa. No se reembolsaran viviendas compradas
fuera del Programa. Los costos elegibles son los siguientes:

» Asistencia durante la compra
» Descuento en el precio de compra
» Asistencia en el pago inicial de depdsito
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3.4 Actividades elegibles:

3.4.1 Asistencia durante la compra

Para que las viviendas sean asequibles para los compradores, se ofrecera
asistencia a los participantes en el Programa durante la compra de la vivienda, la
cual sera en forma de un descuento en el precio y asistencia con el pago inicial.

3.4.2 Descuento en el precio de compra

El descuento en el precio de compra consiste en una reduccién de los precios de
venta de la vivienda, logrando que el precio sea mas bajo que el de venta en el
mercado para que sea mas asequible para las familias de bajos ingresos. Si bien el
descuento va a incidir en el precio de venta de la vivienda, el DCA ha formulado el
Programa para que, en la medida de sus posibilidades, los descuentos no afecten
el valor de esa vivienda ni de otras dentro de su mercado. El DCA proporcionara
incentivos al desarrollador durante la construccion que el precio fijado por el
desarrollador sea a una tarifa con descuento.

A continuacion, se presenta un cuadro con los descuentos propuestos en los
precios de compra, con base en el objetivo nacional y el AMI de las familias segun
los precios de venta anticipados. Esto es solo un ejemplo; los incentivos reales,
descuentos y precio de venta solo se determinaran después del recibo de
solicitudes de la Fase 1.

Unifamiliar independiente
Modelo de incentivos, descuentos en precio de compra y precio de venta maximo (sujeto a

cambios)
| Dosdormitorios | Tres dormitorios | Cuatro dormitorios
Precio de Precio de Precio de
venta venta venta
Descuent maximo Descuent | maximo Descuent maximo
Porcentaj oen el al oen el al oenel al
Objetivo e de Precio preciode comprad Precio precio de | comprad Precio de | preciode comprad
nacional incentivo  de venta compra or de venta compra or venta compra or
Ingresos
bajos a
moderad
0s 50 % | $375,000 | $187,500 | $187,500 | $450,000 | $225,000 | $225,000 | $550,000 | $275,000 | $275,000
Necesida
dno
satisfech
a 33% | $375,000 | $123,750 | $251,250 | $450,000 | $148,500 | $301,500 | $550,000 | $181,500 | $368,500
Tasa de
mercado 0% | $375,000 $0 | $375,000 | $450,000 $0 | $450,000 | $550,000 $0 | $550,000

3.4.3 Asistencia en el pago inicial de depdsito

El Programa proporcionara hasta el veinte por ciento (20 %) del precio de venta de
mercado como asistencia para el pago inicial a compradores de viviendas, con un
AMI por debajo del 80 %, y hasta el diez por ciento (10 %) a compradores de
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viviendas con Necesidad Urgente, con un AMI entre el 80 y 120 por ciento. Se
puede proporcionar hasta un cinco por ciento adicional (5 %) como excepcion en
casos de familias con dificultades econdmicas. La excepcion por dificultad
econdmica se determinara caso por caso, segun lo determine el DCA.

El monto de asistencia real se determinara en funcion de la necesidad durante el
proceso de suscripcion y aprobacion del primer préstamo hipotecario. El Programa
no puede proporcionar asistencia de pago inicial a compradores de vivienda que
adquieran una de las unidades a precio de mercado dentro del desarrollo
habitacional, ya que es posible que ellos no puedan cumplir con el objetivo nacional
de LMI (debajo del 80 % del AMI) o de necesidad urgente (AMI entre 80 % y120 %.

3.4.3.1 Necesidad valida

La ayuda inicial no excedera los limites del 10 % y del 20 %, ajustados
por el objetivo nacional, excepto cuando se aplique la disposicion de
dificultades econdmicas y deba basarse en necesidades. El calculo de la
necesidad es para verificar que los compradores de vivienda no reciban
subsidios en exceso, pero también para asegura que se proporcione el
nivel apropiado de asistencia con fines de asequibilidad.

El proceso de suscripcion y el monto del préstamo hipotecario del primer
acreedor serviran para establecer el nivel necesario de asistencia para el
pago inicial. Se tendran en cuenta muchos factores al hacer los calculos,
tales como el primer monto hipotecario para el que el comprador califica,
relaciones deuda-ingreso inicial y final, ahorros y otros recursos
disponibles del comprador de vivienda, descuentos en los precios de
compra y cualquier ayuda previa recibida por el comprador de vivienda
gue pueda representar un riesgo de duplicacion de beneficios. Estos y
otros factores pueden afectar el monto del primer préstamo hipotecario
de un comprador de vivienda, el monto de asistencia para el pago inicial
y la elegibilidad en general del comprador de vivienda.

3.4.3.2 Uso de la asistencia con el depésito de garantia

Los fondos de asistencia para el pago inicial se pueden utilizar para lo
siguiente:

» Entrega hasta el cien por ciento (100 %) de cualquier pago inicial
requerido, sin exceder los limites fijados por el Programa o la
necesidad valida;

» pago de los costos razonables de cierre, normalmente
asociados con la compra de vivienda, y,

b otros costos considerados practicos y razonables por el DCA
para facilitar la compra de vivienda.

3.4.4 Condonacién y reembolso de la asistencia para compra de
vivienda
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La concepcion del descuento en el precio de compra y de la asistencia de pago
inicial permiten fomentar la asequibilidad a largo plazo por parte del comprador de
vivienda, asi como incentivarlo para que permanezca en la propiedad a largo plazo;
por lo tanto, la asistencia total para compra que se brinde al comprador se puede
condonar totalmente, pero puede estar sujeta a reembolso bajo ciertas condiciones
(es decir, si la propiedad se vende antes de 15 afios desde su compra; si el
comprador viola el acuerdo, entre otros).

La suma del descuento en el precio de compra y de la asistencia de pago inicial
conformard un préstamo a 15 afios con interés cero (0 %) sin que se requieran
pagos mensuales. Se formalizard tanto un pagaré como una escritura fiduciaria con
el comprador en el momento de la venta por el monto total de la asistencia de
compra, la cual es la suma global del descuento de compra y de la asistencia para
el pago inicial. El préstamo estara subordinado al primer préstamo hipotecario y con
total condonacion con base en el cumplimiento de los requisitos del Programa vy el
calendario de condonacion discutido en la Seccién 4.2.

3.4.5 indices de suscripcion

Los solicitantes deben cumplir con los criterios de suscripcion del primer acreedor
hipotecario, sin embargo, para el Programa es prioritario mantener la asequibilidad
para el comprador de vivienda. Los indices de suscripcion 6ptimos son los
siguientes y los compradores de vivienda deben cumplir con ambos:

» Los costos mensuales de vivienda propuestos por el comprador de vivienda,
incluidos el principal, los intereses, los impuestos prediales, y el seguro del
inmueble (PITI, por sus siglas en inglés), conocidos como la relacién costos
e ingresos brutos, no excederan el treinta y uno por ciento (31 %) del ingreso
mensual bruto del comprador de vivienda; y

» los costos de vivienda propuestos por el comprador de vivienda mas todas
las demas deudas mensuales de la familia que figuran en el informe de
crédito (es decir, pagos de automoviles, tarjetas de crédito, préstamos
personales, préstamos estudiantiles, entre otros), conocidos como la
proporcion de deuda total mensual y el ingreso bruto mensual o deuda-
ingreso (DTI, por sus siglas en inglés), no deben exceder el cuarenta y tres
por ciento (43 %) del ingreso mensual bruto del comprador de vivienda.

Existen varias consideraciones de suscripcion que pueden justificar el uso de ratios
DTl mas altos, tales como factores compensatorios y consideraciones especiales
(es decir, reservas documentadas, cuentas a plazos con menos de diez (10) meses
pendientes, ingresos residuales, entre otros). Cuando tales factores existen segun
lo determinado por el primer prestamista hipotecario, el DCA puede permitir el uso
de ratios mas altos. Dados los diversos tipos de hipotecas y tipos de préstamos (es
decir, convencionales, FHA, VA, entre otros), el DCA respetarq las pautas
crediticias de suscripcién del primer prestamista hipotecario para lograr que se
proporcione el mejor préstamo al comprador de vivienda.
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3.5 Verificacion de la titularidad

Siempre que sea posible, se verificara la titularidad mediante comprobacion del titulo
en los registros publicos. Se hard revisaran las escrituras u otros documentos legales
caso por caso.

3.6 Ocupacion de residencia principal

Los compradores de vivienda deben ocuparla como su residencia principal para
mantener la titularidad durante el periodo de asequibilidad. EI comprador no podra
alquilar o subarrendar la totalidad o parte de la vivienda. Se realizar4 un seguimiento
anual del programa para verificar el cumplimiento de ocupacion de la vivienda.

3.7 Definicion de segunda vivienda

De acuerdo con los requisitos en el Aviso Consolidado 87 FR 31636, las propiedades
gue eran segundas residencias en la fecha del desastre o posteriormente no son
elegibles para recibir asistencia de rehabilitacion, reconstruccién, nueva construccion,
reemplazo o incentivos. Una segunda vivienda es aquella que no era la residencia
principal del propietario, arrendatario u ocupante en la fecha del desastre o cuando se
presentd la solicitud de asistencia al CDBG-DR.

3.8 Duplicacion de beneficios

Los solicitantes deben informar sobre el monto total de asistencia que se les ha
otorgado o si disponen de fuentes de terceros, tales como seguros contra
inundaciones y para propietarios, aumento del costo de cumplimiento (ICC, por su
siglas en inglés), asistencia federal para el manejo de emergencias (FEMA, por sus
siglas en inglés), préstamos de la Administracion de la Pequefia Empresa de los
Estados Unidos (SBA, por sus siglas en inglés), y cualquier ayuda recibida de otras
fuentes gubernamentales o privadas sin fines de lucro. Para obtener informacién sobre
politicas y procedimientos adicionales relacionados con la duplicacién de beneficios en
el marco del Programa, consulte la Politica de duplicacion de beneficios en 2.10.1.
Cualquier fondo recibido de estas fuentes y utilizado para el mismo propésito debe
tomarse en cuenta cuando se determine el monto de la asistencia. Los fondos
recibidos de estas fuentes para otros fines, como vivienda temporal y reemplazo de
enseres domésticos, no se consideran duplicacion de beneficios (DOB, por sus siglas
en inglés). Los fondos personales o las hipotecas privadas no se consideran en el
célculo de DOB. Los solicitantes deben estar de acuerdo en subrogar (comprometerse
con el Estado) cualquier pago futuro que puedan recibir después de que se determine
el monto adjudicado por fuentes y podria representar una DOB. El acuerdo de
subrogacion, incluido como anexo en el acuerdo de subvencion, requiere que el
comprador de vivienda notifique al Estado acerca de la recepcién de fondos
adicionales y que coordine con el Estado el cobro de cualquier cantidad adeudada al
comprador de estas fuentes. Se adjuntara en el Apéndice C de la solicitud del
comprador de vivienda un ejemplo de cuestionario de DOB junto con el acuerdo de
subrogacion que se complete.
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Se analizara la duplicacion de beneficios para determinar si el solicitante tiene
necesidades no satisfechas que se podrian incluir en la Asistencia para el Pago Inicial.

Estos son algunos ejemplos de DOB en el Programa Smart Move, entre otros:

» Asistencia recibida para el pago inicial de otros programas
» Asistencia de la SBA

» Asistencia de la FEMA

» Asistencia del ICC

En el siguiente cuadro se proporciona un ejemplo de asistencia:

Asistencia maxima para pago inicial del programa (consulte Seccién 3.4.3)
- Fondos de DOB (ejemplos listados arriba)
= Asistencia para pago inicial

3.8.1 DOB para participantes de Blue Acres

En el caso de los compradores de viviendas que también participan en el
Programa Blue Acres, existen consideraciones adicionales en el calculo de la
DOB, tales como:

» Ganancias netas por venta de la propiedad al Programa Blue Acres.
» Incentivos proporcionados por el Programa Blue Acres sin exceder el limite
del Programa Smart Move.

Un ejemplo de célculo en el caso de los participantes de Blue Acres se detalla a
continuacion:

Asistencia maxima para pago inicial del programa (consulte Seccion 3.4.3)
- Fondos DOB (ejemplos listados arriba)
- ganancias netas Blue Acres
- incentivos de Blue Acres
= Asistencia para pago inicial

Nota: Hay un ejemplo del Cuestionario de Beneficios de DOB en el Apéndice C.

3.9 Verificacion de ingresos

Se considera el monto de los ingresos para clasificar a las familias con ingresos bajos
a moderados o LMI (AMI por debajo del 80 %) o sin ingresos bajos a moderados (AMI
entre el 80 % y el 120 %) segun los limites de ingresos publicados por el HUD.

Los ingresos de todos los miembros de la familia se evaltan al determinar la
elegibilidad. Las siguientes personas se consideran miembros del grupo familiar:

» Todos los miembros adultos del grupo familiar que viven en la unidad de
vivienda, excepto los ayudantes de planta o “cama adentro” y adultos de

acogida.
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» Todos los menores de edad que viven en la unidad, excepto los nifios
adoptivos. Se incluyen los menores de edad en proceso de adopcién. Se
toman en cuenta los menores de edad que residen en la unidad al menos el
cincuenta por ciento (50 %) del tiempo bajo un acuerdo de custodia
compartida. Se incluyen los menores de edad que asisten a la escuela, pero
viven en la casa durante los recesos escolares.

» No se consideran como miembros del grupo familiar los huéspedes u otras
personas que se encuentran alojadas en la unidad de forma temporal.

La definicion de “ingresos” que utiliza el programa es la que corresponde a los
ingresos anuales segun lo establecido para el ingreso bruto ajustado por el Servicio de
Impuestos Internos (IRS, por sus siglas en inglés). Los solicitantes tienen que certificar
el ingreso total del grupo familiar en la solicitud y se les pedira que proporcionen lo
siguiente:

» Formulario de certificacion de ingresos de todos los miembros del grupo
familiar. Se puede encontrar un ejemplo en el apéndice.

» Declaracion de impuestos federales mas reciente de cada miembro del
grupo familiar que declara impuestos.

Los limites de ingresos se utilizan para determinar la elegibilidad de las familias para
participar en el Programa y se basan en la ubicacion geogréfica de la vivienda de
Smart Move. El ingreso de las familias LMI no debe exceder el 80 % del AMI y el de
las familias con Necesidad Urgente, el 120 % de los limites del AMI. Los limites de
ingresos en el condado de residencia del solicitante en la fecha de presentacién de la
solicitud serviran para determinar la elegibilidad. El HUD publica anualmente los
limites de ingresos que se pueden ver aqui: Limites de Ingresos CDBG — HUD

Exchange.

Los solicitantes cuyos ingresos familiares superen el 120 % del AMI en la fecha de
presentacion de la solicitud no son elegibles para recibir asistencia financiera a través
del Programa. Se notificara por escrito a los solicitantes acerca de su inelegibilidad y
se les ofrecera la oportunidad de apelar la decisién conforme a la politica de
apelaciones.

4 REQUISITOS DEL PRESTAMO HIPOTECARIO

4.1 Primer préstamo hipotecario

El participante del Programa debe cumplir los requisitos y conseguir la aprobacién de
un primer préstamo hipotecario por un monto no menor que el precio de venta de
viviendas con descuento, reducido aln mas por la asistencia del pago inicial del
programa.

En el siguiente cuadro se da un ejemplo de una vivienda vendida a una familia LMI (por
debajo del 80 % del AMI):

Precio de venta de mercado

- Descuento del precio de compra (50 % del precio de venta de mercado)
- Asistencia para pago inicial
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= Monto minimo de la primera hipoteca (Hasta el 20 % del precio de venta de
mercado)*

*La asistencia para el pago inicial se basara en la suscripcion del primer préstamo hipotecario como se

detalla en la Secci6n 3.3.3.

En el siguiente cuadro se brinda un ejemplo de una vivienda vendida a una familia con
un AMI entre el 80 % y el 120 %:

Precio de venta de mercado

- Descuento en el precio de compra (33 % del precio de venta de mercado)
- Asistencia para pago inicial (Hasta el 10 % del precio de venta de
=Importe minimo de la primera hipoteca mercado)*

*La asistencia para el pago inicial se basara en la suscripcion del primer préstamo hipotecario como se
detalla en la Seccion 3.3.3.

El préstamo debe tener una tasa de interés fija a 30 afios. Se aceptan los
financiamientos convencionales, FHA y VA. Ya que existe asistencia del Programa con
el pago inicial, los préstamos de la FHA no se excluyen del programa. Los acreedores
de primeras hipotecas deben cobrar, administrar y hacer el desembolso apropiado y
oportuno de una cuenta de depédsito de garantia establecida para el comprador de
vivienda para que efectien los pagos de impuestos, cuotas y seguro del inmueble
durante el plazo completo del préstamo.

4.2 Periodo de asequibilidad

El periodo de asequibilidad debe cumplir o exceder los requisitos pertinentes de HOME
en 24 CFR 92.254(a)(4), con base en el monto de asistencia proporcionada. La
regulacion federal requiere que el DCA imponga un periodo de asequibilidad de 15 afios
a cada familia que haya recibido fondos del Programa para las obras que se hagan en
la vivienda a través del Programa.

4.2.1 Restricciones de asequibilidad

Para hacer cumplir las restricciones de asequibilidad, en el momento de la venta
inicial, el DCA requerira que el comprador formalice los siguientes documentos:

» Pagaré por el monto de la asistencia total recibida para compra de
vivienda, que incluye cualquier descuento en el precio de compra y
asistencia para pago inicial;

» escritura de fideicomiso;

> restriccidn en escritura de traspaso que documente las disposiciones de
recaptura; y

» acuerdo del comprador de vivienda que definira los términos y condiciones
del préstamo (es decir, periodo de asequibilidad y restricciones,
disposiciones de recaptura, requisito de residencia principal, entre otros).
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Una vez cumplidos los términos del préstamo, expiracion del periodo de
asequibilidad, o reembolso resultante de la recaptura, DCA liberara la escritura de
fideicomiso y las restricciones de asequibilidad registradas contra la propiedad.

4.3 Condonacion de préstamos

Para fomentar la estabilizacion de la comunidad, el DCA utilizara un programa de
condonacién que incentive a los compradores de vivienda para que permanezcan en la
vivienda durante todo el periodo de asequibilidad. Cuanto mas tiempo retenga su
vivienda el comprador como residencia principal, mayor sera el monto de condonacion
del préstamo. Cualquier ayuda proporcionada al comprador original en la compra inicial
de la vivienda sera condonada en incrementos de cinco afios, como se detalla a
continuacion:

Puntos de referencia para la condonacion

Referencia Afos Porcentaje de
de titularidad préstamo para condonacion
1 Menos de 5 0 %
2 5-10 33 %
3 10-15 67 %
4 15+ 100 %

El monto de condonacién se calculara desde la fecha de registro de la escritura de
propiedad por la compra inicial por parte del comprador de vivienda hasta la fecha del
acuerdo de compra y venta al nuevo comprador potencial de la vivienda. Los
compradores de vivienda originales deben cumplir el lapso de titularidad en el marco de
referencia de los criterios de condonacion para poder recibir el crédito completo
designado para ese marco de referencia; no habra condonaciones parciales o
prorrateadas.

El DCA reducira el monto del préstamo prorrateado, como se define en el calendario de
condonacion, y calculara el monto de recaptura con la siguiente férmula:

Descuento en el precio de compra
+ Asistencia para pago inicial
= Asistencia total

Asistencia total
- asistencia total x porcentaje de condonacion)
= Monto de recuperacion de pago al DCA
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Sin embargo, si hubiese fraude o se determinase que un solicitante ha proporcionado
informacion falsa o engafosa al Programa, el DCA se reserva el derecho de recuperar
todos los fondos.

5 TITULARIDAD CON SMART MOVE

5.1 Acuerdo del comprador de vivienda

Los compradores de vivienda que participen en el Programa Smart Move deberan firmar
un acuerdo para Compradores de Vivienda y uno Hipotecario de Condonaciéon No
Amortizable, en los cuales se describen los requisitos de recaptura.

El Acuerdo para Compradores de Vivienda requiere que el comprador de
vivienda certifique que entiende y acepta todos los términos del acuerdo, con
las siguientes disposiciones:

1. Célculo de la asistencia, que explique cédmo se manejaron los otros
recursos que se determinaron como DOB y cdmo se calcul6 la
asistencia para la compra.

2. Acuerdo de Subrogacién y/o Asignacién, en el cual el comprador de
vivienda acepta que cualquier fondo adicional que pudiese recibir
aguel de fuentes potenciales de DOB, pertenece al Programay
confirma su obligacion de notificar inmediatamente al Programa si
recibiera dichos fondos.

3. Declaracion de Clausulas y Restricciones para garantizar que el
proyecto cumpla con un objetivo nacional.

4. Clausula de restriccion en la escritura, cuando sea aplicable, que
requiere que todos los compradores de vivienda cumplan con los
requisitos de asequibilidad.

5. Clausula de exoneracién de responsabilidad por indemnizacion.

Al cierre de la venta inicial, el DCA asumira el menor derecho de retencién que aquel en
la primera escritura de préstamo fiduciario. EIl DCA generalmente no asumira menos de
un segundo derecho de retencién, pero podria considerar un tercer derecho de retencién
caso por caso.

5.2 Refinanciacion

Si el comprador de vivienda desea refinanciarla durante el periodo de asequibilidad, el
DCA puede asumir el menor derecho de retencién del primer acreedor hipotecario,
siempre que el refinanciamiento cumpla con las siguientes condiciones:

es una transaccion sin retiro de efectivo;

existe reduccion del pago mensual de capital e intereses;

no se destinan las ganancias al pago de una tercera escritura de fideicomiso
u otros gravamenes como garantia del titulo; y

» no se utilizara para la consolidacion de deudas.

v v v Vv
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El nuevo préstamo debe cumplir con todos los requisitos de la primera hipoteca. Todas
las refinanciaciones estan sujetas a revision y aprobacion por escrito por parte del DCA.

5.3 Transferencia de titularidad

5.3.1 Venta secundaria de una propiedad Smart Move

La recuperacion de fondos provendra de los ingresos netos de la venta de la
propiedad para pagar los fondos pendientes de condonacién como se discute en la
Seccion 4.3. Los ingresos netos constituyen el precio de venta menos los
reembolsos hechos por el primer titular del derecho de retencion y los costos de
cierre. Sino hubiese ingresos netos o si no fuesen suficientes para reembolsar el
importe adeudado, el monto de recuperacién de fondos del DCA serd menor o igual
a los ingresos netos disponibles restantes. Si el comprador vende la propiedad,
debe hacerlo al valor justo de mercado. Para calcular los ingresos netos se utilizara
la siguiente férmula (consulte el cuadro siguiente como modelo):

Precio de reventa segun tasas de mercado
- Costos de cierre (estimado al 8 % para comisiones, titulo y honorarios del
depésito en garantia)
- Primer balance hipotecario
=Ingresos netos

5.3.2 Transferencia del derecho de la propiedad

Cuando un comprador de vivienda transfiriese, voluntaria o involuntariamente, el
derecho total o parcial de la propiedad durante el periodo de asequibilidad, el DCA
puede exigir el reembolso de los fondos con base en la metodologia de
condonacion que se detalla en la Seccion 4.3. Una vez recibido el pago, quedaran
anuladas las restricciones de asequibilidad y el DCA liberara las clausulas
registradas.

5.3.3 Fallecimiento del comprador de vivienda

Si ocurriese el fallecimiento del comprador de vivienda durante el periodo de
asequibilidad y la venta posterior de la vivienda por parte de los herederos, el DCA
recuperara los ingresos netos de acuerdo con los requerimientos del Programa, los
gue se describen en la Seccion 5.3.1.

5.3.4 Ejecucion hipotecaria

Las restricciones de asequibilidad pueden darse por terminadas ante una ejecucion
hipotecaria o transferencia en lugar de aquella. En el caso de ejecuciones
hipotecarias de propiedades bajo disposiciones de recaptura, el DCA puede
requerir que el reembolso sea por el monto neto de los ingresos que se indica en la
Seccion 5.3. No existe ninguna deuda ante la falta de ingresos netos.
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6 RECUPERACION DE FONDOS,
INCUMPLIMIENTO E IMPAGO

6.1 Recobro de fondos de asistencia

Durante las acciones de monitoreo de Smart Move, se podrian identificar mediante
revision algunas situaciones de posible necesidad de recuperar los fondos de asistencia.
Es decir, los fondos que se proporcionaron en el momento de la venta inicial podrian
estar sujetos a recobro, tal como la asistencia para el pago inicial, el descuento en el
precio de compra, entre otros.

En esos casos identificados para recuperar los fondos del programa, los solicitantes
no podran hacer el cierre de sus proyectos hasta que no hayan reembolsado todos los
fondos al programa.

6.2 Incumplimiento de requisitos

El incumplimiento de los requisitos del Programa podria conllevar la necesidad de
recuperar los fondos. Entre las razones de incumplimiento se incluyen las siguientes,
entre otras:

» Si el comprador original dejé de ocupar la unidad como residencia principal (es
decir, la unidad fue alquilada o esta desocupada) o

» sise vendi6 la vivienda durante el periodo de asequibilidad y no se cumplié con
el pago correspondiente adeudado bajo las disposiciones de recuperacion de
fondos.

6.3 Incumplimiento o violaciones de clausulas contractuales

La falta de cumplimiento o las violaciones de las clausulas contractuales podrian causar
gue el DCA «exija el pago del préstamo» o solicite el recobro del subsidio o asistencia
proporcionados. La pérdida de la unidad asequible conllevaria que se aplique una multa
al DCA,; por lo tanto, para evitar que la unidad pierda sus condiciones limitativas como
parte del parque de viviendas asequibles y se exija el posible recobro de los fondos
invertidos, el DCA requerira que en la redaccién de acuerdos con el comprador de la
vivienda se incluya la prérroga de los derechos de curacion y recursos para subsanar el
incumplimiento. Tales recursos pueden incluir opciones de compra, derechos a primera
opcion u otros derechos preferenciales para comprar la vivienda antes de la ejecucion
hipotecaria y poder preservar su caracter asequible. El acuerdo por escrito definira
claramente qué acciones constituyen incumplimientos y violaciones, como remediar o
subsanar dichos incumplimientos y violaciones, y qué acciones se deben llevar a cabo
en caso de que no se logren los resultados de subsanacion.
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7/ CIERRE

7.1 Cierre con el comprador de vivienda

Los compradores de vivienda podran hacer el recorrido final de la vivienda cinco (5)
dias antes del cierre. Esto les permitira revisar la propiedad y verificar las condiciones
de la vivienda antes de mudarse a ella.

El cierre de los préstamos lo efectuara el personal encargado de esos tramites con el
titular del primer gravamen en asociacion con el DCA. Durante el proceso de cierre, el
comprador de vivienda debera:

» Revisary firmar todos los documentos de préstamo, incluyendo:
» Informe de operacion de cierre con el detalle de todos los costos y las
tarifas asociados con la compra de la vivienda;
= documento hipotecario o de garantia sobre las responsabilidades y
derechos del prestatario; y
*= pagaré.
» Enviar un cheque de caja para pagar cualquier costo no cubierto por el
Programa Smart Move.

En esa fecha, el DCA registrara el gravamen sobre la propiedad detallando los
requisitos de asequibilidad y titularidad, y, luego, registrara la escritura.

7.2 Supervision anual de regulaciones de compra

Los compradores de vivienda que reciban asistencia del CDBG-DR estaran sujetos a la
supervision anual para verificar el cumplimiento de regulaciones durante el periodo de
asequibilidad. Cada afio, los compradores de vivienda deben completar la Certificacion
Anual de Ocupacion del Propietario que certifique el cumplimiento de lo siguiente
durante todo el afio calendario anterior:

» Posesion y uso de la propiedad como lugar principal de residencia;
> pago de todos los impuestos prediales y otras imposiciones sobre la
propiedad;
» que no se haya vendido o cedido ningln derecho de la propiedad a otra parte;
» haber mantenido un seguro para la propiedad contra dafios, pérdidas,
incendios, inundaciones (si corresponde) etc., con montos de cobertura no
inferiores al valor de reemplazo de la vivienda:
o el comprador de vivienda debe presentar cada afio la copia vigente de
la pagina de declaracién de pdliza de seguro del comprador de vivienda
en la que se indique que el DCA es el segundo acreedor hipotecario o
asegurado adicional;
» que no exista ningun gravamen adicional desde la adquisicion de la propiedad,;
pago de todos los montos adeudados al primer titular de la hipoteca; y
» mantenimiento de la propiedad en buenas condiciones.

v

El DCA elaborara un calendario con fechas de las certificaciones (es decir, al inicio de
cada afo, aniversario de cada comprador de vivienda, entre otras). El comprador de
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vivienda estara sujeto a monitoreo hasta el vencimiento del periodo de asequibilidad o
venta del inmueble. Los propietarios subsiguientes no estaran sujetos al requisito anual
de supervisién anual de regulaciones de compra de la vivienda.

8 APELACIONES AL PROGRAMA, QUEJAS Y
CONFLICTOS DE INTERESES

8.1 Apelaciones al Programa sobre elegibilidad

El DCA tramita y revisa todas las solicitudes de apelacion que estén vinculadas a las
actividades del Programa. La revision inicial de la apelacién la hard un panel de tres
(3) personas, compuesto por personal de Asuntos Legales y Regulatorios. Este
personal es independiente del grupo que originalmente tomé la decision que se va a
apelar. Cada apelacion se revisara en funcién de las politicas y los requisitos del
Programa. El panel hara una recomendacion al Comisionado Adjunto del DCA, quien
tomara la decision final.

La fecha postal de las solicitudes de apelacion al DRM debe corresponder al plazo de
sesenta (60) dias calendario desde la fecha de notificacion del documento original en
el que se comunica la decision de apelar. Las apelaciones deben presentarse por
escrito a la siguiente direccion:

Departamento de Asuntos Comunitarios
Divisién de Recuperacion y Mitigacion de Desastres
P.O. Box 823
Trenton, NJ 08625-0800
Atencion: Asuntos legales

La solicitud por escrito del solicitante debe contener la siguiente informacion:
» Nombre del solicitante.
Direccién postal del solicitante.
Numero de teléfono del solicitante.
Direccién de correo electrénico (si esta disponible).
Razdn(es) de la decisién o accidén que se apela.
Documentacién probatoria que respalda la solicitud de revocacion de la
decision.
» Numero de solicitud.

v v v v Vv

Si es apropiado, el personal de Asuntos Legales y Regulatorios se pondra en contacto
con el solicitante para pedirle que proporcione documentos adicionales con el fin de
abordar la correccién de datos defectuosos o incompletos, o para entrevistarlo con el
fin de determinar los fundamentos de la apelacién del solicitante. Si se anula la accién
o decision, la notificacion especificara la accion correctiva que se debe tomar. Se
notificard al solicitante la decision final por escrito a través de correo certificado.
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8.2 Quejas

El Estado aceptara quejas por escrito que estén vinculadas al Programa, las que
deben enviarse en forma electrénica a DRM.ConstituentServices@dca.nj.gov o la
direccion postal siguiente:

Departamento de Asuntos Comunitarios de Nueva Jersey
Division de Recuperacion y Mitigacion de Desastres
P.O. Box 823
Trenton, NJ 08625-0800
Atencién: Gerente, Servicios a los Constituyentes

El Estado hara todo lo posible para responder oportunamente por escrito a cada
ciudadano/a que presente una queja dentro de quince (15) laborables desde el recibo
de la queja, en la medida de lo posible.

El Estado requerira que los receptores indirectos cumplan con los procedimientos de
denuncias ciudadanas de acuerdo con las metas del Plan de Participacion Ciudadana.
Se enviara al DCA de Nueva jersey la copia o el resumen de las quejas ciudadanas
gue hayan recibido los receptores indirectos, quienes comunicaran al demandante de
gue, si no esta satisfecho/a con la respuesta, puede presentar una queja por escrito
ante el DCA.

8.3 Coordinacion de quejas y denuncias bajo el Articulo 504

El Articulo 504 prohibe la discriminacion por motivos de discapacidad en los
programas dirigidos por las agencias federales que reciben asistencia financiera
federal, las de empleo federal y en practicas de empleo de contratistas federales. Las
denuncias relacionadas sobre accesibilidad se pueden dirigir al Coordinador del
Articulo 504 del Estado. Las acciones para publicar el plan deben cumplir con los
requisitos de comunicacion eficaz contenidos en Titulo 24 del Cédigo de Regulaciones
Federales (CFR, por sus siglas en inglés) 8.6 y otros requisitos sobre equidad de
vivienda y derechos civiles, tales como los requisitos de comunicacion eficaz bajo la
Ley sobre Estadounidenses con Discapacidades.

Coordinador del Articulo 504 del Estado:
DisasterRecoveryandMitigation@dca.nj.gov

8.4 Denuncias contra fraudes, desperdicio y abuso

El DCA describe el procedimiento para que los solicitantes denuncien fraudes,
desperdicio o0 abuso en la Politica del Protocolo de Investigacion de la Politica No.
2.10.4 del DCA (febrero, 2023). En la Politica N.° 2.10.13 Auditorias Internas y
Auditorias a Receptores del DCA se discute el proceso que ejecuta la Oficina de
Auditoria para proporcionar supervision programatica y financiera de las
actividades del cesionario. Cuando este determine que existen hechos de fraude,
desperdicio y abuso, la Oficina de Auditoria los remitira a la linea directa de
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fraudes de la Oficina del Inspector General (OIG, por sus siglas en inglés) del
HUD: teléfono: 1-800-347-3735 o correo electrénico: hotline@hudoig.gov).

Es responsabilidad positiva de todos los empleados del DCA y todos los
funcionarios del Programa notificar sus sospechas razonables sobre fraude a la
agencia o departamento estatal o federal correspondiente. La notificacion de
sospecha de fraude puede hacerse a la Oficina del Contralor Estatal. El nimero de
teléfono gratuito de la linea directa es 1-855-OSC-TIPS (1-855-672-8477). La
direccion del correo electronico es comptrollertips@osc.nj.gov. Todas las
comunicaciones son confidenciales. La administracion de la linea directa y la
direccion de correo electrénico esta a cargo de la Oficina del Contralor del Estado
de Nueva Jersey.

8.5 Conflicto de intereses

De acuerdo con los requisitos federales, el Programa se adherira a las siguientes
disposiciones sobre conflicto de intereses establecidas para el Programa CDBG-DR y
gue se explica en forma completa en la Politica sobre Conflicto de Interese N.° 2.10.9
del DCA. Se han identificado las siguientes areas como posibles areas de conflicto de
interesen en el Programa:

» Relaciones entre personal del programa con el solicitante para compra de
vivienda, entre el personal y el gobierno local o entre el personal y el
desarrollador de viviendas.

» Relaciones del solicitante para compra de vivienda y el desarrollador de
viviendas.

» Proceso de evaluaciones y aprobacion.

8.5.1 Aplicabilidad

Cuando se efectla la adquisicion de suministros, equipos, material de
construccién y servicios por parte de los receptores y receptores indirectos, se
aplican las disposiciones sobre conflicto de intereses del Titulo 2 del CFR
200.317-2 y del CFR 200,326 y las disposiciones del Titulo 24 CFR 570.611. En
tales casos se incluyen la adquisicion y disposicion de bienes inmuebles y la
prestacion de asistencia por parte del receptor, por parte de sus receptores
indirectos o para personas fisicas, empresas u otras entidades privadas en el
marco de actividades elegibles que autorizan dicha asistencia (por ejemplo,
rehabilitacién, preservacion, entre otras) y otras mejoras de propiedades o
instalaciones privadas de conformidad con 8570.202, o subvenciones, préstamos
y otra asistencia a empresas, personas fisicas y otras entidades privadas de
conformidad con el 8570.203, 8570.204 o §8570.455).

8.5.2 Conflictos de interés prohibidos

Ningun empleado, agente, consultor, funcionario u oficial electo o designado por el
receptor, o por cualquier agencia publica designada, o por los receptores
indirectos, que estén recibiendo fondos bajo esta seccidn, que ejerzan o que han
ejercido funciones o responsabilidades con respecto a las actividades del CDBG
asistidas bajo esta seccién, o que estén en condiciones de participar en un
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proceso de toma de decisiones u obtener informacion privilegiada con respecto a
dichas actividades, puede obtener un derecho financiero o beneficiarse de una
actividad asistida por el CDBG, o tener un derecho financiero en cualquier
contrato, subcontrato o acuerdo con respecto a una actividad asistida por el
CDBG, o con respecto a los ingresos de la actividad asistida por el CDBG, ya sea
para si mismo o para aquellos con quienes tiene negocios o lazos familiares
inmediatos, durante su mandato o un afio a partir de entonces.
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9 ANEXO A: SIGLAS Y TERMINOS USADOS

AMI - Ingreso medio para el area
BFE- Nivel de inundacion base
CDBG- Bloque de Subsidios para el Desarrollo de la Comunidad

CDBG-DR- Blogue de Subsidios para el Desarrollo de la Comunidad y Recuperacion por
Desastres

CFR- Codigo de Regulaciones Federales

CO- Oficial certificador

CP- Participacion ciudadana

DCA - Departamento de Asuntos del Consumidor

DOB- Duplicacion de beneficios

DRGR- Presentacion de informes sobre subvenciones para recuperacion en casos de desastres
FEMA- Agencia Federal para el Manejo de Emergencias

Ley HCD- Ley de Vivienda y Desarrollo Comunitario de 1974, y enmendada
HUD- Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos

IA- Programa de Asistencia Individual de FEMA

LMI- Ingresos bajos a moderados (persona o familia) por debajo del 80 % del AMI
NFIP- Programa Nacional de Seguro por Inundacién

NOFA- Aviso de Disponibilidad de Financiamiento

PA- Programa de Asistencia Publica de FEMA

RE- Entidad responsable

RFA- Solicitud de ofertas de participacion

RFP- Solicitud de propuestas

SBA- Administracién de la Pequefia Empresa de los Estados Unidos

SFHA - Zona especial con riesgo de inundacion

UGLG- Unidad Ordinaria del Gobierno Local

URA- Ley de Politica Uniforme de Asistencia para Reubicacion y Adquisicién de Propiedades de
1970, y enmendada

USACE- Cuerpo de Ingenieros del Ejército de los Estados Unidos

Acuerdo de Subrogacion y Asighacion: Los solicitantes deben aceptar el subrogar
(comprometerse con el Estado) todo pago futuro que puedan recibir después de que se fije el
monto de la adjudicacion de fuentes que podrian representar duplicacién de beneficios. El
acuerdo de subrogacion exige que la entidad notifique al Estado si se reciben fondos adicionales
y que ayude al Estado a cobrar todo monto adeudado a la entidad de estas fuentes.
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Agresivo/abusivo: Se refiere al comportamiento con técticas agresivas y abusivas contra
funcionarios del Programa, contratistas, solicitantes u otras personas. Este abuso puede ser
fisico, emocional, sexual 0 monetario, asi como por intimidacién, manipulacién, uso directo o
implicito de la fuerza y otras tacticas. Todas las formas de comportamiento agresivo y abusivo
estan prohibidas y pueden ocasionar resultar en la remocion del participante del Programa.

AMI: Ingreso medio (numero medio) familiar para el area, ajustado segun el tamafio del grupo
familiar conforme a lo publicado anualmente por el HUD. Una vez que se determina el ingreso
de la familia, se lo compara con el limite de ingresos del HUD de acuerdo con el tamafio del
grupo familiar. Los limites de ingresos se ajustan anualmente por condado.

Apelacion- Solicitud escrita que presenta el solicitante pidiendo que el Programa modifique una
decision desfavorable para el solicitante.

Articulo 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973: Es ley nacional que protege a las personas
discapacitadas de la discriminacién debido a su discapacidad. Los requisitos legales de no
discriminacién se aplican a los empleadores y las organizaciones que reciben asistencia
financiera de todo departamento o agencia federal, incluyendo el Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los Estados Unidos (DHHS, por sus siglas en inglés). Estas
organizaciones y empleadores incluyen muchos hospitales, hogares de ancianos, centros de
salud mental y programas de servicios humanos.

CDBG-DR: Bloque de Subsidios para el Desarrollo de la Comunidad y Recuperacién por
Desastres.

Certificado de ocupacion: Documento emitido por el departamento local de zonificacién o
construccién en el que se indica que la vivienda cumple con los cédigos de construccion
municipales locales y que es adecuada para ocupacion.

Compra voluntaria: Segun se indica en el Titulo 87 FR _31636.pdf (hud.gov) del Aviso del
Registro Federal, se refiere a las adquisiciones de propiedades ubicadas en zonas de inundacion,
llanuras aluviales u otras areas de reduccion del riesgo de desastres con el propésito de disminuir
el riesgo ante futuras inundaciones. Mediante Blue Acres, estas propiedades se venderan
voluntariamente al Departamento de Proteccién Ambiental (DEP) o a su designado por el valor
justo de mercado que esté vigente (valor posterior a la tormenta) y se transformaran y
conservaran como espacios abiertos, para uso recreativo o0 manejo de humedales, para otras
practicas de reduccién del riesgo de desastres.

DCA: Departamento de Asuntos Comunitarios de Nueva Jersey.

Discapacidad- Para los propoésitos del Programa, la «discapacidad» es compatible con lo
dispuesto por la ley federal bajo la Ley del Seguro Social, y enmendada, Titulo 42 U.S.C. Seccion
423(d), la Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 1990, 6 y enmendada, Titulo 42
U.S.C. Seccion 12102(1)-(3), y segun las regulaciones del HUD en el Titulo 24 CFR, Seccion
5,403 y 891.505.

Duplicacién de beneficios: Ley Robert T. Stafford sobre Ayuda en Desastres y Asistencia de
Emergencia (Ley Stafford) prohibe a toda persona, negocio u otra entidad recibir asistencia
financiera de los fondos para recuperacion por desastre del CDBG, en relacioén con parte de la
pérdida resultante de un desastre grave, o ayuda financiera constituida por otras fuentes (pdlizas
de seguro, de otros programas, entre otros).
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Familia: Se refiere a todas las personas que viven juntas en la misma unidad de vivienda, segun
se define mas adelante bajo el Titulo 24 CFR 570.3.

Familia de ingresos bajos a moderados (LMI): Se refiere a la familia cuyos ingresos (incluidos
los derivados de activos) sean iguales o inferiores al 80 % del ingreso medio del &rea. Todos los
ingresos se basan en el area correspondiente.

Grupo familiar: Se refiere a todas las personas que ocupan la misma unidad de vivienda,
independientemente de su parentesco entre ellas. Los ocupantes pueden constituir una sola
familia 0 dos 0 mas familias que viven juntas, o cualquier otro grupo de personas con parentesco
0 no que comparten las mismas condiciones de vivienda. En cuanto a la vivienda, se verificara
el cumplimiento del objetivo de ingresos bajos a moderados con base en los ingresos del grupo
familiar.

HUD: Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos.

IRS 1040/Método de Calculo del Ingreso Bruto Ajustado (AGI): Los ciudadanos
estadounidenses y extranjeros residentes, excepto aquellos con ingresos brutos por debajo de
cierto nivel, estdn obligados a presentar anualmente la declaracién de impuestos al Servicio de
Impuestos Internos (IRS) del Departamento del Tesoro. La declaracion de impuestos se refiere
oficialmente al Formulario 1040 del IRS. El Ingreso Bruto Ajustado (AGI, por sus siglas en inglés)
aparece en ese formulario de impuestos y corresponde a la cifra en délares que se utiliza para
determinar la elegibilidad del ingreso de un solicitante para poder participar en los Programas del
CDBG-DR.

Ley — Se refiere al Titulo | de la Ley de Vivienda y Desarrollo Comunitario de 1974, y enmendada
(42 U.S.C. Sec. 5301 y siguientes).

NFIP: Programa Nacional de Seguro contra Inundacion. Cuando el Programa se refiere al NFIP
en el contexto de elegibilidad o duplicacién de beneficios, aquel se esta refiriendo a programas
de seguro de inundacion privados y publicos que cubren reparaciones estructurales debido a
dafios por inundacion.

Objetivo nacional LMI: Es uno de los tres objetivos nacionales que toda actividad del CDBG
debe cumplir. Las actividades que cumplan con el objetivo LMI deben beneficiar a las familias,
cuyo ingreso bruto anual total no exceda el 80 % del ingreso medio del area (AMI), ajustado por
el tamafio de la familia. La elegibilidad de ingresos se determinara y verificara segun la Guia del
HUD. Se deben usar los limites de ingresos vigentes, que publica anualmente el HUD, para
verificar la elegibilidad de ingresos de cada familia que solicite asistencia cuando esta esté
disponible.

Objetivo nacional de necesidad urgente: Se refiere a la necesidad urgente por condiciones
gue representan amenaza grave e inmediata para la salud y el bienestar de la comunidad a las
condiciones, que existen de manera reciente 0o que se han vuelto urgentes recientemente y
cuando el receptor de fondos no puede financiar las actividades del proyecto por si solo porque
no hay otras fuentes de financiacion disponibles. Se debe mantener documentacion sobre como
cada programa o actividad financiada bajo esta categoria responde al efecto relacionado con el
desastre.
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Pago forzoso de hipoteca: El pago forzoso involuntario de la hipoteca ocurre cuando la
compaiia hipotecaria obligé al deudor a usar sus fondos de seguro para saldar la hipoteca;
cuando la compaiiia hipotecaria obligé un gran pago para la hipoteca con el fin de saldar el monto
de la hipoteca; cuando la compafia hipotecaria obligé el pago total de la hipoteca.

Periodo de asequibilidad: Lapso durante el cual el uso de una vivienda cumple con las reglas
y regulaciones del programa del CDBG-DR, incluyendo su ocupacion como residencia primaria,
ingresos y restricciones del alquiler, segun corresponda.

Seguro contra inundacién: La Ley de Proteccion contra Desastres por Inundaciones de 1973
(42 USC 4012A) exige que los proyectos que han recibido asistencia federal y que se ubiquen
en areas identificadas por la FEMA como areas especiales con riesgo de inundacion (SFHA),
tengan cobertura de pdlizas de seguros por inundaciones bajo el Programa Nacional de Seguro
contra Inundacion (NFIP). Para poder comprar un seguro contra inundaciones, la comunidad en
donde se ubica el proyecto debe participar en el NFIP. De lo contrario, la asistencia federal no
se puede utilizar en esas areas.

Solicitante: Persona que presenta una solicitud al Programa Smart Move para Compradores de
Vivienda por Primera Vez. El solicitante debe ser beneficiario del Programa Blue Acres o
comprador de vivienda por primera vez que fue afectado por Ida.

Valor justo actual de mercado: Es el valor de la vivienda elegible, segun lo establecido por la
tasacién realizada por el Programa.

Vivienda asequible - En general, es aquella por la que el ocupante o los ocupantes paga/pagan
no mas del 30 por ciento de sus ingresos para solventar el costo bruto de residir en ella,
incluyendo los servicios publicos. El Estado o el cesionario haran todo lo posible para que se
cumpla este requisito de asequibilidad que se evaluara caso por caso. En algunas jurisdicciones
se usan otros criterios locales para definir el caracter asequible de las viviendas; por lo tanto, el
propésito de esta definicion es de orientacién o como regla general. Los proyectos adjudicados
designaran al menos el 51 % del total de unidades para que sean viviendas asequibles
destinadas a personas de ingresos bajos y moderados o a familias con un ingreso inferior al 80
% del Ingreso Medio Familiar del Area (IMF, por sus siglas en inglés), durante el periodo de
asequibilidad designado para el proyecto.
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10 ANEXO B: EJEMPLO DE FORMULARIO DE
CERTIFICACION DE INGRESOS

/\_'L DIVISION OF

' Disaster Recovery

NOMBRE DEL SOLICITANTE: NUMERO DE PROGRAMA:
DIRECCION DE VIVIENDA DANADA:

MIEMBROS DEL GRUPO FAMILIAR: Enliste a todos los miembros del grupo familiar y proporcione la informacion requerida con base en el Formulario de Declaracion
de Impuestos 2021/2022. Integran el «grupo familiar» todas las personas que ocupan la misma unidad de vivienda, independientemente del parentesco familiar.

Namero de personas que actualmente viven en mi casa y que tienen 18 afos o mas:

Numero de personas que actualmente viven en mi casa y que son menores de 18 afos:

Nimero total de miembros del grupo familiar: P —

Indique el INGRESO ANUAL de todos los adultos del grupo familiar en 2022. Es «adulto» todo miembro del grupo familiar con 18 afios o mas.

Nombre de cada miembro del Fuente de ingreso #1 Fuente de ingreso #2 Fuente de ingreso #3 TOTAL
grupo familiar

Tipo (por ejemplo, nombre Monto Tipo Monto Tipo Monto Monto
del empleador, seguro
socialfingreso suplementario,
pension, desempleo)

TOTAL

Si algin miembro del grupo familiar tiene ingresos adicionales, haga una copia de esta pagina y complétela con los datos de las fuentes adicionales.
INGRESO TOTAL ANUAL ESTIMADO DEL GRUPO FAMILIAR EN 2023:

Cuando haga esta estimacion, sélo incluya los montos confirmados que se recibiran en 2022. Por ejemplo, si no tiene seguridad de que su salario va a aumentar en
2023 o si desconoce sus ingresos por intereses o propinas/bonificaciones, use el monto correspondiente a 2022 para la estimacion del ingreso en 2023.

FIRMA DEL JEFE DE FAMILIA:

Certifico que esta informacion sobre los ingresos de mi grupo familiar en 2022 y 2023, es completa y exacta. Acepto proporcionar al Estado de Nueva Jersey o a su
contratista designado la informacion y documentacion adicionales sobre todas las fuentes de ingresos, cuando se requieran. Autorizamos al Estado de Nueva Jersey
y a sus contratistas designados a verificar la declaracion sobre los datos de ingresos con terceras fuentes.

Firma del jefe de familia Nombre en letras de imprenta Fecha

ADVERTENCIA: Los datos proporcionados en este formulario estan sujetos a verificacion por parte del Estado de Nueva Jersey y del Departamento
de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD, por sus siglas en inglés), cuando se requiera. En €l Articulo 1001 del Tituo 18 del Codigo de los Estados
Unidos, se establece que una declaracion falsa o fraudulenta de manera intencional y voluntaria a un departamento del Gobierno de los Estados
Unidos, puede resultar en la conclusion de la asistencia y en sanciones civiles y penales.
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11 ANEXO C: EJEMPLO DE CUESTIONARIO
DOB Y ACUERDO DE SUBROGACION

Para afiadir una vez completado
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